
Registrácia

Založíte si účet na portáli seup.sk. Stačí e-mail, ku ktorému máte prístup.

Čas: asi 3 minúty Potrebujete: e-mail a heslo (aspoň 8 znakov) Pre: nového klienta

KROK 1 Z 6

Otvorte registráciu

Na stránke seup.sk kliknite vpravo hore na Registrovať sa.



KROK 2 Z 6

Zadajte e-mail a heslo

Napíšte svoj e-mail a vymyslite heslo – aspoň 8 znakov. Ikonou oka si ho môžete zobraziť.

Kliknite na Zaregistrovať sa.

Heslo si zapamätajte – zadáte ho ešte raz pri overení e-mailu.



KROK 3 Z 6

Skontrolujte e-mail

Portál vám poslal správu s odkazom. Otvorte svoju e-mailovú schránku.

Správa neprišla? Pozrite priečinok Spam alebo Reklamy, prípadne kliknite na Neprišiel e-

mail? Poslať znova.



KROK 4 Z 6

Kliknite na Overiť e-mail

V správe „Overenie e-mailu – SEÚP“ kliknite na tlačidlo Overiť e-mail.

Odkaz platí 2 dni. Ak ste sa neregistrovali vy, neotvárajte ho.



KROK 5 Z 6

Zadajte heslo a prihláste sa

Otvorí sa portál. Napíšte heslo z registrácie a kliknite na Overiť a prihlásiť sa. Prihlásite sa

tým zároveň – druhýkrát sa prihlasovať netreba.



KROK 6 Z 6

Účet je overený – Nastavenie účtu

Portál vás hneď privedie do Nastavenia účtu – piatich krokov: Firma, Spôsob fakturácie,

Elektronický poštár, Účtovníčka, Hotovo.

V 1. kroku vyberiete, na čo portál potrebujete: Fakturujem za svoju firmu alebo Chcem len

Elektronického poštára. Pri voľbe poštára sa krok Spôsob fakturácie preskočí.

Inak to vyzerá, ak:

ste sa registrovali cez odkaz od účtovníčky alebo partnera – najprv uvidíte potvrdenie

prepojenia,

ste účtovná kancelária alebo jej pracovník – otvorí sa rovno Prehľad,

váš účet už má firmu – otvorí sa Prehľad.



Keď niečo nejde

PORTÁL NAPÍŠE ČO UROBIŤ

Zadajte platný e-mail. Skontrolujte zavináč a bodku, napr.

meno@firma.sk.

Heslo musí mať aspoň 8 znakov. Predĺžte heslo.

Priveľa pokusov o registráciu. Skúste

to neskôr.

Z jednej siete sa dá registrovať 5-krát za hodinu

a ten istý e-mail 3-krát za deň. Počkajte hodinu

(pri tom istom e-maile do druhého dňa).

Nesprávne heslo… Zadajte heslo z registrácie, alebo kliknite na

Zabudli ste heslo?

Neplatný odkaz – overovací odkaz je

neplatný alebo expiroval.

Kliknite na Poslať overovací e-mail znova a

použite nový odkaz. Po mnohých pokusoch

počkajte 15 minút.

Nesprávny e-mail alebo heslo,

prípadne neoverený účet.

Pri prihlásení: najprv overte e-mail (krok 4),

potom skontrolujte heslo.

ĎALŠÍ KROK

Návod 2 – Nastavenie účtu

Zadáte IČO firmy a vyberiete, ako chcete fakturovať.

Pokračovať →


